MARKON

MARKON Leistungen

Nach dem Vorliegen der Befragungsergebnisse (Tabellenband, Untersuchungsbericht, Regressionsanalysen etc.) ist das
Erstellen einer Prioritétenliste der Schwachstellen (Ranking des Handlungstedarfs im Unternehmen) die entscheidende Ar-
beitsphase. Hier missen im ersten Schritt zunachst die Gesamtergebnisse (Unternehmens-Durchschnittswerte) mit den Da-
ten der MARKON MESSLATTE verglichen und gewichtet werden. Im zweiten Schritt werden die Gesamtergebnisse des
Unternehmens (Durchschnittswerte) mit den Filter-Ergebnissen (Altersgruppen, Abteilungen, Personalverantwortung etc.)
verglichen und gewichtet, um in den verschiedenen Personal- und Unternehmensbereichen die Uber- oder unterdurch-
schnittlichen Abweichungen vom Unternehmensdurchschnitt zu erkennen, und um Handlungsbedarf gezielt definieren und
qualifizieren zu kénnen.

Prioritétenliste der Schwachstellen
im MESSLATTE-Vergleich
Wo ist Handlungsbedarf im Unternehmen?
. Leseprobe (Auszug) fiir den Befragungsbereich Welche Mitarbeiter-Aussagen signalisieren Schwachstellen?
Fihrung: Flihrungsverhalten — Fihrungsstil
Die Aussage trifft . . . zu weiB ich
Il und t teils, teils| kaum | tiberhaupt hicht,
FirmaX im Messlatte-Vergleich volune el 1S, tel u ubernaupt] kann ich
STATEMENTS Aussage trift voll und ganz plus wei dzu ganz gehend nicht be:Ir%I;itlen
Die folgenden Aussagen sind FirmaX Messlatte | im Vergleich zur Alarm-
voll und ganz plus weitgehend gesamt Ergebnis Messlatte stufen 1 2 3 4 5 6
zutreffend % % + |3 - 11]/2]3 v v v v 7 v
Mein Chef bespricht mit mir Aufgaben und POSITIVA SCHWACHSTELLEN auch eine
09 Ziele der gemeinsamen Arbeit 48 59 @ X X als Summe in den partielle, offen- | gravieren | wichtige
Mein Chef Ubertragt mir selostandige Tabellen dargestellt latente kundige de Aussage!
10 Arbeiten und Entscheidungsbefugnisse 62 70 ® x
Mein Chef berticksichtigt meine Meinung
i bei wichtigen Entscheidungen 44 49 @ X Teils-T A;au; h "
Uber wichtige Dinge meiner Arbeit fihle ich _lefs-Tefs-Nennungen
12 48 62 ® bT4 I Rah
mich vom Chef ausreichend informiert Slgrs];:itaarizsltgllei Elear:y‘:'e"er
Wenn ich einmal Schwierigkeiten bei der R e
13 Arbeit habe, hilft mir mein Chef 50 65 @ b 4 unzureichende Zustande!
Gute Leistungen erkennt mein Chef
14 lobend an 51 51 @ x
Ich fihle mich von meinem Chef gerecht
15 beurteilt 55 61 @ x
Das Verhalten meines Chefs motiviert mich
16 und beeinflusst meine Einsatzbereitschaft 40 58 ® X%
Mein Chef setzt sich flr mich ein, wenn ich
18 mit einem Anliegen zu ihm komme 53 64 ® x x
Mein Chef akzeptiert die Kritik seiner .
9 Mitarbeiter an seinem Fuhrungsverhalten 20 41 ® x x FAUSTREGEL:
Die Geschéftsfuhrung gewahrleistet auch fir
3* | die Zukunft Erfolg und Sicherheit 10 69 ®] %% Schwachstellen missen immer dann
vermutet werden, wenn sich zu einem Statement
Informationsverhalten des direkten Vorgesetzten nicht mindestens die Halfte aller
42 Uber welche Dinge lhres Arbeitsbereiches FirmaX Messlatte | im Vergleich zur Alarm- B : ek om
mochten Sie von |hrem direkten Vorgesetzten gesamt Ergebnis Messlatte stufen Mitaroeiter pOSItIV duBert!
mehr wissen, besser informiert sein? % % + [%] - 11213
o1 ich habe keine Winsche, bin zufrieden 25 31 ® x “die Summe aus "trifft voll und ganz zu* und "trifft weitgehend zu*
00 Ulber Anderungen, die meinen Arbeitsplatz
betreffen 39 45 ® X
{lber Anderungen meiner Aufgaben in der
03 Abteilung 2 30 @ x
04 liber organisatorische Anderungen in der
Abteilung 39 44 @ x
05 Uiber Resultate meiner Arbeit 37 41 @ x x

Prioritatenliste der Schwachstellen
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